OSNOVNA SKOLA HRVATSKI LESKOVAC

PROTOKOL ZA POSTUPANJE U SLUCAJU
NASILJA U SKOLI



Temeljem odredaba Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima
(Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2004.), Pravilnika o nac¢inu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13), ¢l. 125. Zakona
o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11,
05/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19 i 64/20) i odredaba Statuta
Osnovne skole Hrvatski Leskovac, ravnateljica Skolske ustanove Dubravka Ljubici¢. dipl.
ucit., donosi 28.10.2022. godine

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILJA U SKOLI

Clanak 1.

Protokol postupanja u slu¢aju nasilja u $koli (u daljem tekstu: Protokol) odnosi se na prevenciju moguc¢ih
situacija povecanog rizika, kao i postupanje u konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i1 svih
radnika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja. Protokolom se planiraju nacini postupanja
zaposlenika $kole u slucaju nasilja u skoli.

Protokol treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli. O nadinima i koracima
postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati u¢enike na satovima
razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake $kolske godine (po potrebi i éesce).

Sa sadrzajem protokola trebaju biti upoznati svi zaposlenici §kole, ucenici i roditelji.

Clanak 2.
Protokol sadrzi:
1. op¢eprihvac¢enu definiciju nasilja
2. postupanje u slucaju vr$njackog sukoba
3. postupanje u sluc¢aju nasilja medu djecom
4. postupanje u slucaju nasilja odrasle osobe nad maloljetnom osobom
5. postupanje u slucaju nasilja maloljetne osobe nad odraslom osobom

6. obrasci.

Clanak 3.
Koordinatori protokola o postupanju u slucaju nasilja su:
1. ravnateljica skolske ustanove, Dubravka Ljubicic,
2. strucna suradnica pedagoginja Margerita Kljaji¢ i
3. zamjenica ravnateljice, Tamara Rukavina.

Osoba imenovana za sprjecavanje nasilja u skoli je strucna suradnica pedagoginja Margerita Kljajic.



Clanak 4.

Pod pojmom nasilja podrazumijeva se nasilje definirano Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima kojega je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004. godine.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djecii mladima od strane njihovih vr8njaka u¢injeno s ciljem povrjedivanja, a koje se,
neovisno o mjestu izvr§enja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢cno bez obzira
da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece

negativni postupci, kao S§to su primjerice: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj
pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem
nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanje
stvari ili novaca, unistavanje ili o$te¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili
zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga
ponaSanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i
zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

Nasilje definiraju sljede¢i elementi:

- namjera da se drugoj osobi nanese $teta, ozljeda, sramota ili bol
- intenzitet i trajanje

- mo¢ nasilnika

- ranjivost i nemo¢ Zrtve

- manjak podrske

- posljedice.

U svim slucajevima skola je duzna poduzimati postupke i mjere sukladno Protokolu Vlade.

Clanak 5.
VRSNJACKI SUKOB

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od sukoba vr$njaka.

Sukob vr$njaka ima sljedec¢a obiljezja:

- nema elemenata navedenih za nasilje

- osobe u sukobu nemaju namjeru nanoSenja ozljeda i Stete, nema nesrazmjera moci

- nema tezih posljedica

- mogu dati razloge zasto su u sukobu

- sukobljeni se mogu ispricati i prihvatiti rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog
- slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

- mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

Svaki zaposlenik Skole duzan je prekinuti vr$njacki sukob.



Clanak 6.
POSTUPANJE U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA

U slucaju vr$njackog sukoba svaki zaposlenik $kole duzan je:

odmah prekinuti sukob medu djecom

obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢nu suradnicu pedagoginju, zamjenicu ravnateljice ili
ravnateljicu Skole

razrednik, stru¢na suradnica pedagoginja, zamjenica ravnateljice ili ravnateljica ¢e obaviti
razgovore sa sukobljenim ucenicima

dogovorit ¢e se s u¢enicima da se medusobno ispricaju, prihvate rjeSenje u kojem nema
gubitnika ili pobjednika te da jedan drugome nadoknade eventualnu Stetu

trazit ¢e se od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju

u slucaju da ucenik cesce ulazi u takve sukobe s vrSnjacima razrednik i stru¢na suradnica
pedagoginja pozvat e roditelje u skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomoci
uceniku

prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska i/ili
defektoloska pomo¢) u $koli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima (starateljima)

ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje ogovore, ne prihvaca restituciju, skola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa Statutom i zakonom

u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenika i u
sluéaju nesuradnje roditelja, skola ¢e postupiti po ¢l. 5. ovog Protokola

Clanak 7.
POSTUPANJE U SLUCAJU VRSNJACKOG NASILJA

U slucaju nasilja medu ucenicima $kole svaki zaposlenik $kole je duzan:

- prekinuti nasilno ponasanje i odvojiti ucenike

- pruziti podrsku i pomo¢ Zrtvi nasilja

- 0 dogadaju obavijestiti razrednika/e u¢enika sudionika nasilja, pedagoginju ili ravnateljicu.

Po prijavi nasilja ili dojavi o nasilju medu djecom imenovane strucne osobe za koordiniranje aktivnosti
vezanih uz problematiku nasilja duzne su:

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a
u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika odgojno — obrazovne ustanove ili po potrebi
pozvati djelatnike policije;

ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i ili na najbrzi mogucéi nacin,
koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati prac¢enje djeteta od strane stru¢ne osobe
lijecniku, te pricekati lijeCnikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja
ili zakonskih zastupnika;

odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih
upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima
koje ¢e se poduzeti;



e o prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u
slucaju da je postojala lijenicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce.
Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo€nosti nekog od stru¢nih djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno brizljivo, posStujuéi djetetovo
dostojanstvo i pruzaju¢i mu potporu;

e roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vr$njackog nasilja dati obavijesti o
moguéim oblicima savjetodavne i struéne pomoc¢i djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan
nje, a s ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u¢injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;

o ukoliko se radi o osobito tesSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje
moze izazvati traumu i kod druge djece, koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom
struénom osobom ili sluzbom poradi pomoc¢i djeci, svjedocima nasilja;

e Sto zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazocnost stru¢ne osobe,
ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na
promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili
izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji
na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno odvjetniStvo, a odgojno-
obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog,
prijateljskog ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi;

e pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih pozvati na ukljuCivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska
savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi odgojno-obrazovne ustanove da slucaj prijavi
nadleznom centru za socijalnu skrb, Uredima drzavne uprave u Zupanijama, policiji ili
nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

e 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev
drugim nadleznim tijelima te o dogadaju izvijestiti Uc€iteljsko vijece Skole.

Clanak 8.
POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA ODRASLE OSOBE NAD MALOLJETNOM OSOBOM

Svaki zaposlenik $kole koji primijeti nasilje nad u¢enikom/uc¢enicom koje ¢ini odrasla osoba (zaposlenik
Skole, roditelj, roditelj drugog djeteta, nepoznata osoba) duzan je:

- prekinuti nasilje. Ako nije u stanju prekinuti nasilje treba pozvati pomoc¢ ravnateljice, stru¢ne suradnice
pedagoginje ili drugog zaposlenika skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu i
obavijestiti policiju

- ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome mora obavijestiti ravnateljicu i stru¢nu
suradnicu pedagoginju

- u slucaju ozljede ili sumnje na ozljedu potrebno je dijete odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim
u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili predstavnik Skole ili Centra za socijalnu skrb



- ravnateljica je duZna nasilnu osobu upozoriti na neprihvatljivost takvog ponaSanja te o obvezi da o
slucaju obavijesti Centar za socijalnu skrb i Gradski ured nadlezan za odgoj i obrazovanje te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

- ravnateljica je obvezna dogadaj prijaviti policiji, Centru za socijalnu skrb, Gradskom uredu nadleznom
za 0dgoj i obrazovanje te Ministarstvu znanosti i obrazovanja

- stru¢na suradnica pedagoginja duzna je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spreCavanja dugoro¢nih posljedica traume, a tijekom razgovora
s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnateljicu supotpisuje

- kada stru¢na suradnica obavi razgovor s djetetom, ravnateljica, stru¢na suradnica, razrednik ili ¢lan
Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se
jedan od roditelja nasilno ponasao prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih
informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u skoli
ili izvan nje.

Clanak 9.

POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA MALOLJETNE OSOBE (UCENIKA/CE) PREMA
ODRASLOJ OSOBI

- u slucaju da je bilo koji zaposlenik $kole dozivio nasilje od strane ucenika, slucaj treba prijaviti
ravnateljici ili stru¢noj suradnici pedagoginji

- ravnateljica ili stru¢na suradnica pedagoginja ¢e obavijestiti roditelje ili skrbnike uéenika koji je bio
nasilan

- stru¢na suradnica pedagoginja treba obaviti razgovor s nasilnim ucenikom, u nazocnosti
razrednika/razrednice te o razgovoru voditi sluzbenu zabiljesku i ukoliko je potrebno, uputiti roditelje
na pomo¢ koju mogu dobiti izvan skole.

- ravnateljica je duzna o svemu izvijestiti Centar za socijalnu skrb, Gradski ured nadlezan za odgoj i
obrazovanje, a u tezim slu¢ajevima nasilja i policiju. Kada je uklju¢ena policija, o slu¢aju treba
obavijestiti Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, prvo usmenim putem, a zatim pisanim putem

- u slu¢aju prijetnji nasiljem, $kola je duzna obavijestiti policiju.

Clanak 10.
EVIDENCIJA O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava ¢lan Ugiteljskog
vije¢a koji je nazocio ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno nakon istog ili stru¢na suradnica
pedagoginja. Zapis o dogadaju iz Evidencije sastavni je dio izvjeS¢a Skole o dogadaju. Svaka osoba
(uCenik, ucitelj ili drugi radnik skole) koja je izazvala sukob ili nasilje popunjava neposredno nakon
dogadaja Obrazac za opis dogadaja te ga predaje ravnateljici ili stru¢noj suradnici Skole. Taj obrazac
za opis dogadaja sastavni je dio ovog Protokola. Za svaki dogadaj potrebno je voditi Zabiljesku o
razgovoru.



Obrazac za dojavu

Sastavni dio ovog Protokola je Obrazac za dojavu. Kada je rijeC o prijetnjama nasiljem ili o
nasilju u Skoli zbog cega je Skola ukljucila i policiju, o takvim situacijama potrebno je prvo
usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom izvijestiti kontakt osobu u Uredu znanosti i obrazovanja.
Usmenu obavijest Uredu moze dati svaki djelatnik Skole, a pismenu obavijest, kao i eventualnu
izjavu za medije, iskljuéivo ravnateljica Skole.

Obrazac za dojavu

SKOLA: RAVNATELJICA: TEL:

ADRESA: DATUM: FAX:

Osoba koja je dozivjela nasilje

Datum i vrijeme dogadaja

Mjesto dogadaja

Posljedice dogadaja

Poduzete mjere

Tko $alje informaciju




2. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u Skoli
Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava &lan Ugiteljskog

vijeca koji je nazocio ili bio obavijesten o dogadaju neposredno nakon istog. Zapis o dogadaju iz
Evidencije sastavni je dio izvjes¢a Skole o dogadaju.

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

DATUM SUDIONICI | MJESTO | | OPIS PODUZETE | OSOBA KOJA
DOGADAJA | VRIJEME DOGADAJA | MJERE PRIJAVLJUJE
DOGADAJA DOGADAJ




3. Obrazac za opis dogadaja

Osnovna $kola Hrvatski Leskovac

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

Ime i prezime ucenika/ce:

Razred: Razrednik:

1. Sto se dogodilo? Opisi dogadaj — $to, tko, gdje i kada?

2. Sto si time Zelio/Zeljela postici?

3. Jesili time prekrsio/la neko od razrednih pravila? Koje?

4. Kad bi mogao/la vratiti vrijeme unatrag $to b drugacije uc¢inio?

5. Sto ¢es uciniti da ispravis pogresku?

Datum:

Potpis ucenika/ce:



4. Zabiljeska o razgovoru

0S HRVATSKI LESKOVAC

ZABILIESKA O RAZGOVORU

Datum: Vrijeme:

SUDIONICI RAZGOVORA:

TEMA RAZGOVORA:

Zabiljeska:

Potpis sudionika: Razgovor obavio/la:



Clanak 11.

Skola Kurikulumom te Godinjim planom i programom rada predvida provodenje aktivnosti prevencije
nasilja i promicanja modela nenasilnog rjeSavanja sukoba te zastite prava ucenika.

Clanak 12.

Ovaj Protokol stupa na snagu dan nakon dana objave na oglasnoj plo¢i §kole.

Ravnateljica skolske ustanove:

Dubravka Ljubici¢, dipl.ucit.

KLASA: 003-08-01/22-01/13
URBROQJ: 251-724-01-22-1
Hrvatski Leskovac, 28.10.2022.

Protokol postupanja u slucaju nasilja u $koli objavljen je na oglasnoj plo¢i 28. listopada 2022. godine



